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1. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang/Barang yang masuk darl luar negerl ke Indonesia melalul Pos Llntas Batas Negara. 

PROSEDUR 
No. Uralan Kegiatan Pelaksana Baku Mutu Keterangan 

Pellntas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran 
Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Beadan PLBN 

Pertanlan lkan Cukal 
:I. 2 3 4 5 6 7 8 9 1.0 :1.:1. :1.2 :1.3 

1. Pelintas batas mendatangi Dokumen 
petugas atau loket I kewarga-

pelayanan Q- Kesehatan Tidak selesal I negaraan 

2. Petugas Q Kesehatan 15 menlt 
melakukan pemerlksaan 
terhadap orang dan / atau • I 
barang serta kendaraan yang 
akan masuk dari luar negeri 

3. Jika tidak ada permasalahan, 
petugas menyelesaikan Berlaku SOP 

pekerjaan sesuai peraturan 
Tldak ada 

I 
Ada masalah non teknls 

Internal 
masalah Karantina 

perundang-undangan yang 
'e_.i,�\,_-

◊ 
Kesehatan 

berlaku· dan mengeluarkan �.:,_;;,: ' 
persetujuan terhadap 

:r,--

I I selesal 

masuknya orang tersebut 
4. Pelintas batas mendatangl 

petugas atau loket • 
pelayanan lmigrasi Tidak selesal I 

5. Petugas lmigrasi 5 menlt 

memberikan pelayanan 
I I keimigraslan kepada orang 

yang akan masuk dari luar 
negeri ke Indonesia 

u [1 
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Pelaksana . Baku Mutu 

Uralan Kegiatan 
Pellntas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran 

No. Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN Keterangan 

Pertanlan lkan Cukal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

l J  � ) 
6. Jika tidak ada permasalahan, 

♦ 
5 menlt 

petugas langsung I Ada masalah non teknls I I, Berlaku SOP 

menyelesaikan pekerjaan □ 
internal lmlgrasi 

sesuai peraturan perundang-
I selesal I undangan yang berlaku 

7. Pellntas batas mendatangi 
petugas atau loket I 

• 
• 

pelayanan Pabean I Tldak selesal I 
8. Petugas Bea dan Cukai 15 menit 

melakukan pelayanan 
kepabeanan, seperti : 
pemeriksaan barang yang 
masuk dari luar negerl ke 
Indonesia, memperhatikan 

I hasil pemeriksaan yang I 

dilakukan oleh Q-
Kesehatan(Q-Pertanian, Q-
lkan), memeriksa dokumen, 
menghitung dan memungut 
bea dan cukal jlka 
memenuhi kriteria 

' 

[1 [1 
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Pelaksana Baku Mutu 
No, Uralan Keglatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmlgr&sl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 
Pertanlan lkan Cukal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

l J  l J 
9. Jika tidak ada permasalahan, I 1 5 menit 

petugas langsung Ada masalah non teknls I 
Berlaku SOP 

menyelesaikan pekerjaan Internal Bea dan 

sesuai peraturan perundang- I 
Cukal 

' 
undangan yang berlaku dan Tldak ada 

I mengeluarkan persetujuan masalah selesal 
terhadap masuknya orang 
dan/atau barang tersebut 

10. Pellntas batas melanjutkan 
perjalanannya I I 



No. 

:I. 
:1.. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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2. Standar Operaslonal Prosedur (SOP) Pelayanan Orang yang membawa barang komodltas pertanlan yang masuk darl luar negerl ke Indonesia melalul 
Pos Llntas Batas Negara 

PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

Uralan Kegiatan Pellntas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLSN 
Pertanlan lkan Cukal 

2 3 4 5 6 7 8 9 :LO :1.:1. :1.2 :1.3 

Pelintas batas mendatangi Dokumen 

petugas atau loket I I 
kewarga-

pelayanan Q- Kesehatan I Tldak selesal I negaraan 

Petugas Q Kesehatan 15 menit 

melakukan pemeriksaan 

I I terhadap orang dan / atau 
barang yang akan masuk 
darl luar negeri 
Jika tidak ada 5 menlt 

permasalahan, petugas ' ', I Ada masatah non teknls I Berlaku 
menyelesaikan pekerjaan 

-��:-:, 
SOP 

sesual peraturan Karantlna 
perundangan yang berlaku V Kesehatan ' 

dan mengeluarkan I selesal I Tldak ada 
persetujuan tehadap masalah 
masuknya orang tersebut kesehatan 
Pellntas batas mendatangi 

I Ttdak selesal I petugas atau loket 
I 

I 
pelayanan lmigrasi 
Petugas I migrasl 5 menit 

memberikan pelayanan • 
I kelmigrasian kepada orang 1 

yang akan masuk dari luar 

� 0 negeri ke Indonesia 
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PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmigrasi Karantina Karantina Bea dan PLBN 

Pertanian lkan Cukai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

n C :J 
6. Jika tidak ada 5 menit 

permasalahan, petugas 
I Ada masafah non teknis I lengsung menyelesaikan 

- Berlaku � 
pekerjaan sesuai peraturan L, � I I SOP 

� lmigrasi perundang-undatigan yang Tidak ada 

I I selesai 
berlaku masafah 

7. Pelintas batas yang imi,trasi 

membawa barang 
\ 'I komoditas pertanian 

I I (hewan dan/atau 
I Tidak selesal I timbuhan), mendatangi 

petugas atau loket 
pelayanan Q- Pertanian 

8. Petugas Q-Pertanian 5 menit 

melakukan pemeriksaan 
terhadap barang -I 

I komoditas pertanian 'I 
(hewan dan/atau 
tumbuhan) yang akan 
masuk dari luar negeri ke 
Indonesia 

\I 

0 
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PROSEDUR 

Pelaksana Baku Mutu 
No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 

Pertanlan lkan Cukal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

c� C:;J 
9. Jika tidak ada 5 menit 

permasalahan, petugas 
langsung menyelesaikan I Ada masalah non teknis I Berlaku 

pekerjaan sesuai peraturan ' I SOP 

A 
'I Karantina perundang undangan yang 

'" I I Tidak ada Pertanian - •:i _, berlaku dan mengeluarkan ' 

persetujuan terhadap 
masalah I se/esa/ I masuknya orang dan/atau 

kekarantinaan 

barang tersebut 
10. Pelintas batas mendatangi 

I 
·� 

petugas atau loket r I I pelayanan Pabean T/dak se/esai 

11. Petugas Bea dan Cukai 15 menit 

melakukan pelayanan 
kepabeanan, seperti 
pemeriksaan barang yang '"I I masuk dari luar negeri ke ..... 
Indonesia, memperhatikan 
hasil pemeriksaan yang 
dilakukan oleh Q-
Kesehatan, Q-Pertanian, 
memeriksa dokumen, 
menghitung dan 
memungut bea dan cukai 'I 

jika memenuhi kriteria 
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Pelaksana Baku Mutu 
No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmigrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 
Pertanlan lkan Cukal 

1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1.1. 1.2 1.3 

0 
12. Jika tidak ada 

permasalahan, petugas 

I 
Ada masa/ah non teknis 

I langsung menyelesaikan Berlaku 

pekerjaan sesuai w SOP Bea 

♦ 
\ I dan Cukai 

peraturan perundang- ' 
, I I undangan yang berlaku I 

dan mengeluarkan 
Tidak ada masa/ah se/esai I persetujuan terhadap 

masuknya orang dan/atau 
bea dan cukai 

barang tersebut 
13. Pelintas batas 

melanjutkan perjalannya V 

D 



No. 

1 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 
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3. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang yang membawa barang komoditas perikanan yang masuk dari luar negeri ke Indonesia melalui 
Pos Llntas Batas Negara 

PROSEDUR 

Pelaksana Baku Mutu 
Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmigrasi Karantina Karantina Bea dan PLBN 

Pertanian lkan Cukai 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Pelintas batas mendatangi petugas - Dokumen 

atau loket pelayanan Q-Kesehatan L_j� kewarga-

I Tidak se/esai I negaraan 

Petugas Q Kesehatan melakukan I I 15 

pemeriksaan terhadap orang dan / menit 

atau barang serta kendaraan yang • I 
'I 

akan masuk dari luar negeri 
Jika tidak ada permasalahan, Tidak ada 5 

petugas menyelesaikan pekerjaan 'I 

I I 
menit 

masa/ah Ada masa/ah non teknis Berlaku sesuai peraturan perundangan yang . 
SOP 

berlaku dan mengeluarkan � 
- ' Karantina 

persetujuan tehadap masuknya I se/esai I Kesehatan 

orang tersebut \I 

Pelintas batas mendatangi petugas I � 
atau loket pelayanan lmigrasi I' 
Petugas lmigrasi memberikan 5 

pelayanan keimigrasian kepada menit 

I I orang yang akan masuk dari luar I negeri ke Indonesia 
Jika tidak ada permasalahan, Tidak ada 

w 5 

petugas lengsung menyelesaikan masa/ah I Ada masa/ah non teknis I menit Berlaku 

I SOP pekerjaan sesuai peraturan 
0 lmigrasi I I perundang-undangan yang berlaku se/esai 
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PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

No. Uraian Keglatan Pellntas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 
Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 

Pertanlan lkan Cukal 
i 2 3 4 5 6 7 8 9 :LO ii 12 i3 

L � 
7. Pelintas batas yang membawa 

barang komoditas pertanlan 
(hewan dan/atau tlmbuhan), 
mendatangi petugas atau lo�et I 

. -
I I I pelayanan Q- Pertanlan Tldak selesai 

8. Petugas Q-perikanan melakukan 
pemerikasaan terhadap barang 
komoditas pertanian {hewan I dan/atau tumbuhan) yang akan 
masuk dari luar negeri ke Indonesia 

9. Jlka tldak ada permasalahan, 5 

petugas langsung menyelesalkan , I Ada masalah non menit 

pekerjaan sesuai peraturan J 

□ 
Berlaku 

perundang undangan yang berlaku 
' SOP 

Karantina 
dan mengeluarkan persetujuan I Tldak ada masalah I selesal I lkan 
terhadap masuknya orang 
dan/atau barang tersebut 

10. Pelintas batas mendatangi petugas 
atau loket pelayanan Pabean I 

' 
I 

Tidak selesal I 
I 

e, 
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-
PROSEDUR 

Pelaksana Baku Mutu 
No. Uraian Kegiatan Pellntas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmigrasi Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 

Pertanian lkan Cukai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

C:J C-:} 
11. Petugas Bea dan Cukai melakukan 15 

pelayanan kepabeanan, seperti : menit 

pemeriksaan barang yang masuk 
dari luar negeri ke Indonesia, 

� I I memperhatikan hasil pemeriksaan 
yang dilakukan oleh Q-Kesehatan, 
Q-Pertanian, memeriksa dokumen, 
menghitung dan memungut bea 
dan cukai jika memenuhi kriteria 

12. Jika tidak ada permasalahan, I Ada masa/ah non teknis I petugas langsung menyelesaikan 
A pekerjaan sesuai peraturan Berlaku ... 

I SOP Bea perundang-undangan yang berlaku /_; 'I 

I I �,;;: :--, dan Cukai 
dan mengeluarkan persetujuan Tidak ada masalah 

terhadap masuknya orang se/esai 

dan/atau barang tersebut 
13. Pelintas batas perjalannya ' I --

I I -



No. 

1 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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4. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang/Barang yang keluar dari wilayah Indonesia ke luar negeri melalui Pos Lintas Batas Negara 
PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 
Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 

Pertanian lkan Cukal 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11. 12 13 

Pelayanan Orang/Barang yang Dokumen 
keluar dari wilayah Indonesia ke luar L L .. Kewarga-

negaraan negeri melalui Pos Lintas Batas 
I Tidak se/esal I Negara 

Petugas Bea dan Cukai melakukan 15 

pelayanan kepabeanan, seperti : menit 
pemeriksaan terhadap barang yang I I I akan ke luar negeri, memeriksa 
dokumen, menghitung dan 
memungut bea ke luar (jika 
memenuhi kriteria) 
Jika tidak ada permasalahan, '111 Ada masa/ah non teknls I 

5 
petugas menyelesaikan pekerjaan menit 
sesuai peraturan perundangan yang "- .... Berlaku 

, ., , SOP Bea 
berlaku dan mengeluarkan � � Tidak ada dan Cukai 
persetujuan tehadap keluarnya masa/ah 

I se/esai I orang/barang tersebut . 
Pelintas batas mendatangi petugas 

I I atau loket pelayanan lmigrasi I Tidak selesai 
Petugas lmigrasi memberikan I I 5 
pelayanan keimigrasian kepada menit 

1 ..... I I orang yang akan keluar dari I ... I 
indonesia ke luar negeri J, 

C-:;J C-:;J 
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PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 
Batas Kesehatan lmigrasi Karantina Karantina Bea dan PLBN 

Pertanian lkan Cukal 
1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1.1. 12 1.3 

0 C-:;J 
6. Jika tidak ada permasalahan, 

♦ 
I Ada masa/ah non teknis I , -.1, 5 

I menit Berlaku petugas langsung menyelesaikan Tidak ada masalah I I SOP pekerjaan sesuai peraturan 
I se/esai I perundang-undangan yang berlaku 

lmigrasi 

7. Pelintas batas mendatangi petugas "' 
atau loket pelayanan Q-Kesehatan I ·� 

I I I Tidak se/esa/ 
8. Petugas Q-Kesehatan melakukan 15 

pemeriksaan terhadap orang �· I menit 
dan/atau barang yang akan ke luar 
wilayah Indonesia 

9. Jika tidak ada permasalahan, 5 

petugas langsung menyelesaikan I 
menit 

Tidak ada Ada masatah non teknfs Berlaku pekerjaan sesuai peraturan masalah I 
I SOP 

perundang-undangan yang berlaku '" - I ' Karantina 
dan mengeluarkan persetujuan I se/esai I Kesehatan 
terhadap keluarnyanya orang 
dan/atau barang tersebut 

10. Pelintas batas melanjutkan 
I I perjalannya 



No. 

1 
1. 

2. 

3. 

4. 

5. 
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5. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang yang membawa barang komodltas pertanlan yang keluar dari wllayah Indonesia ke luar negerl 
melalul Pos Llntas Batas Negara 

PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

Uralan Keglatan Pellntas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 
Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 

Pertanlan lkan Cukal 
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1.3 

Pelintas batas mendatangi petugas Dokumen 

I I 
atau loket pelayanan Q- Pertanian kewarga-

I Tldak selesal I negaraan 

Petugas Q-Pertanian melakukan 5 

pemeriksaan terhadap barang menit • 
komoditas pertanlan (hewan • 
dan/atau tumbuhan) yang akan 
dlbawa ke luar negeri 
Jika tidak ada permasalahan, 5 

petugas menyelesalkan pekerjaan menlt Berlaku 

sesuai peraturan perundangan yang Tldakada SOP 

Karantina 
berlaku dan mengeluarkan masalah "' Ada masalah non teknls 

., ,,_ 

<> 
Pertanian 

persetujuan tehadap keluarnya 
� 

- ' 
orang/barang tersebut . ' 

I selesaf I 
Pelintas batas mendatangi petugas I I 
atau loket pelayanan Pabean I Tldak selesal I 
Petugas Bea dan Cukal melakukan ' 15 

pelayanan kepabeanan, sepertl: menlt 

pemeriksaan terhadap barang yang 
I I akan ke luar negerl, memperhatlkan 

hasil pemeriksaan yang dilakukan oleh 
Q-Pertanian, memeriksa dokumen, 
menghitung dan memungut bea ke luar '" 

0 0 (jika memenuhi kriteria) 
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PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantina Bea dan PLBN 
Pertanlan lkan Cukal 

1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1.1 1.2 1.3 

C:;J C::;J 
6. Jika tidak ada permasalahan, 

petugas langsung menyelesaikan " I  Ada masa/ah non teknis I Berlaku 

SOP Bea pekerjaan sesuai peraturan �· I dan Cukai 
perundang-undangan yang berlaku � ,. I ... 
dan mengeluarkan persetujuan dan Tidak ada 

I I memungut bea (jika barang tersebut masalah se/esai 

diwajibkan membayar bea) atas 
keluarnya barang tersebut I Tidak se/esai 

7. Pelintas batas mendatangi petugas I I ,. I I 
atau loket pelayanan lmigrasi I' 

8. Petugas lmigrasi memberikan 5 

pelayanan keimigrasian kepada ,� I I 
menit 

orang yang akan masuk dari luar , .... I 
negeri ke Indonesia 

Tidak ada 9. Jika tidak ada permasalahan, " 
I Ada masa/ah non teknis I 

5 

petugas langsung menyelesaikan 
masalah menit Berlaku 

I I SOP pekerjaan sesuai peraturan I 'I -.. . lmigrasi 
perundang-undangan yang berlaku I selesai 

10. Pelintas batas mendatangi petugas I I ,. 
atau loket pelayanan Q-Kesehatan I' I Tidal< selesai I 

11. Petugas Q-Kesehatan melakukan I I 
pemeriksaan terhadap orang 

� I I dan/atau barang yang akan ke luar ...... 
wilayah Indonesia 'V 

l..._,) V 
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PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

No. Uralan Kegiatan Pellntas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 
Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 

Pertanlan lkan Cukal 
:I. 2 3 4 5 6 7 8 9 :LO :1.:1. :12 13 

• , . , 
12. Jika tidak ada permasalahan, 

petugas langsung menyelesaikan 11dak ada 

pekerjaan sesuai peraturan masalah 
� 

I Ada masalah non teknls • 
I perundang-undangan yang berlaku 

��- -
dan mengeluarkan persetujuan 

I selesal I terhadap masuknya orang dan/atau 
barang tersebut 

13. Pelintas batas melanjutkan 
I I perjalanannya 



No. 

1 

1. 

2 . 

3. 

4. 

5. 
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6 . .  Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang yang membawa barang komoditas perikanan yang keluar wilayah Indonesia ke luar negeri melalui Pos 
Lintas Batas Negara 

Uraian Kegiatan 

2 

Pelintas batas mendatangi petugas 
atau loket pelayanan Q- Perikanan 

Petugas Q-Perikanan melakukan 
pemeriksaan terhadap barang 
komoditas pertanian (hewan 
dan/atau tumbuhan) yang akan 
dibawa ke luar negeri 
Jika tidak ada permasalahan, 
petugas menyelesaikan pekerjaan 
sesuai peraturan perundangan yang 
berlaku dan mengeluarkan 
persetujuan tehadap keluarnya 
orang/barang tersebut 
Pelintas batas mendatangi petugas 
atau loket pelayanan Pabean 
Petugas Bea dan Cukai melakukan 
pelayanan kepabeanan, seperti 
pemeriksaan terhadap barang yang 
akan ke luar negeri, memperhatikan 
hasil pemeriksaan yang dilakukan 
oleh Q-Perikanan, memeriksa 
dokumen, menghitung dan memungut 
bea ke luar Oika memenuhi kriteria) 

Pelintas Pe tu gas 
Batas Kesehatan 

3 4 

Petugas 

lmigrasi 

5 

I 

Tidak ada masa/ah I 

•� 

PROSEDUR 

Pelaksana 
Petugas 

Karantina 
Pertanian 

6 

Tidak se/esai 

I I' I Tidak sefesai I 
I I 

Petugas 
Karantina 

lkan 
7 

I 

... I I , I 

,v 

I 

Baku Mutu 
Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Bea dan PLBN 

Cukal 
8 9 10 11 12 13 

Dokumen 
kewarga -
negaraan 

5 menit 

I I 
5 menit Berlaku SOP 

Ada masa/ah non teknis Karantina 

I lkan 
1, 

I I .,. 

se/esa/ I 

15 

menit 

... I I ,. 
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PROSEDUR 
Pelaksana Baku Mutu 

No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmigrasi Karantina Karantina Bea dan PLBN 

Pertanian lkan Cukai 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 1.2 13 

6. Jika tidak ada permasalahan, I Berlaku SOP 

petugas langsung menyelesaikan I Ada masa/ah non teknis I bea dan 

pekerjaan sesuai peraturan cukai 

perundang-undangan yang berlaku Tidal< ada masa/ah 
... I 

I dan mengeluarkan persetujuan dan -/< .... , 
memungut bea (jika barang tersebut v j se/esai 
diwajibkan membayar bea) atas 
keluarnya barang terse but ,, 

7. Pelintas batas mendatangi petugas 
I 

•� 
atau loket pelayanan lmigrasi I' 

8. Petugas lmigrasi memberikan 5 menit 

pelayanan keimigrasian kepada I I orang yang akan keluar dari I 
Indonesia ke luar negeri 

9. Jika tidak ada permasalahan, 
I l 

. , 
r 

15 

I petugas lengsung menyelesaikan Tidak ada masalah Ada masa/ah non teknls menit 

I I pekerjaan sesuai peraturan I 

perundang-undangan yang berlaku . I se/esa/ I 
10. Pelintas batas mendatangi petugas 

I atau loket pelayanan Q-Kesehatan r I Tidak selesai l 
11. Petugas Q-Kesehatan melakukan I I 15 

pemeriksaan terhadap orang ,I 

I 
menit 

dan/atau barang serta kendaraan 'I 
yang akan ke luar wilayah Indonesia "' 

V V 
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Pelaksana Baku Mutu 
No. Uralan Keglatan Pellntas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas Persyaratan Waktu Keluaran Keterangan 

Batas Kesehatan lmlgrasl Karantlna Karantlna Bea dan PLBN 
Pertanlan lkan Cukal 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 
.. ,, ... ., 

12. Jika tidak ada permasalahan, 
petugas langsung menyelesalkan " 

I Ada masatah non teknls I pekerjaan sesuai peraturan 

I I perundang-undangan yang berlaku 
V dan mengeluarkan persetujuan I selesa/ I 

terhadap masuknya orang dan/atau Tldak ada 

barang tersebut masalah 
13. Pelintas batas melanjutkan 

urusannya dengan mendatangl I I 
petugas lainnya sesuai keperluannya. 


