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1. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang/Barang yang masuk darl luar negerl ke Indonesia melalul Pos Lintas Batas Negara.

PROSEDUR

No.

Uralan Kegiatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas

Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas
Imigrasi

Petugas
Karantina

Pertanian

Petugas
Karantina
Ikan

Petugas
Beadan
Cuhal

Petugas
PLBN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

3

3

S

6

| 7

8

9

10

| 11

12

Pelintas batas mendatangi
petugas atau loket
pelayanan Q- Kesehatan

Petugas Q Kesehatan
melakukan pemerlksaan
terhadap orang dan / atau
barang serta kendaraan yang
akan masuk dari luar negeri

L

Tidak selesai

Dokumen
kewarga-
negaraan

15 menit

Jika tidak ada permasalahan,
petugas menyelesaikan
pekerjaan sesuai peraturan
perundang-undangan yang
berlaku dan mengeluarkan
persetujuan terhadap
masuknya orang tersebut

—_—

Tidak ada
‘masalah’

Ada masaiah

non teknis

selesal

Berlaku SOP
internal
Karantina
Kesehatan

Pelintas batas mendatangi
petugas atau loket
pelayanan Imigrasi

Tidak selesai

Petugas Imigrasi
memberikan pelayanan
keimigraslan kepada orang
yang akan masuk dari luar
negeri ke Indonesia

S menit
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Pelaksana . _ Baku Mutu
. Pelintas Petugas Petu Petugas Petu Petugas | Petugas | Persyaratan Waktu Keluaran
No. Uralan Kegiatan Batas Kesehgaatan Imlg)aaassl Karangtlana Karanzla:a Bea g:n PLBIE Y Keterangan
Pertanian ikan Cukal
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13
(/
6. [Jika tidak ada permasalahan, 5 menit
petugas langsung | Ada masalah non teknis | \L Berlaku SOP
. - T 1 internal Imigrasi
menyelesaikan pekerjaan e ! "E:
sesuai peraturan perundang- ' selesal
undangan yang berlaku
7. | Pelintas batas mendatangi 4 J
petugas atau loket
pelayanan Pabean I [ tioak selesal |
8. | Petugas Bea dan Cukai L 15 menit

melakukan pelayanan
kepabeanan, seperti :
pemeriksaan barang yang
masuk dari luar negerl ke
Indonesia, memperhatikan
hasil pemeriksaan yang
dilakukan oleh Q-
Kesehatan(Q-Pertanian, Q-
Ikan), memeriksa dokumen,
menghitung dan memungut
bea dan cukal jlka
memenuhi kriteria
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‘ Pelaksana Baku Mutu
No. Uralan Keglatan Pelintas Petugas Petugas | Petugas Petugas | Petugas | Petugas | Persyaratan | Waktu Keluaran Keterangan
Batas Kesehatan | Imigrasl | Karantina | Karantina | Bea dan | PLBN
Pertanian lkan Cukel _
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
() | U
9. | lJika tidak ada permasalahan, | ) 5 menit
petugas langsung Ada masalah non teknis Berlaku SOP
menyelesaikan pekerjaan internal Bea dan
sesuai peraturan perundang- Zzé Cukal
undangan yang berlaku dan Tidak ada ,
mengeluarkan persetujuan masalah selesal
terhadap masuknya orang
dan/atau barang tersebut
10. | Pelintas batas melanjutkan \ (4
erjalanannya
per] y 7]
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2. Standar Operaslonal Prosedur (SOP) Pelayanan Orang yang membawa barang komoditas pertanlan yang masuk dari luar negerl ke Indonesia melalul
Pos Lintas Batas Negara

PROSEDUR

No.

Uralan Kegiatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas
Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas
Imigrasi

Petugas
Karantina
Pertanian

Petugas
Karantina
ilkan

Petugas
Bea dan
Culal

Petugas
PLBN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

3

3

6

7

9

10

11

12

13

Pelintas batas mendatangi
petugas atau loket
pelayanan Q- Kesehatan

Tidak selesal

Dokumen
kewarga-
negaraan

Petugas Q Kesehatan
melakukan pemeriksaan
terhadap orang dan / atau
barang yang akan masuk
darl luar negeri

L

15 menit

Jika tidak ada
permasalahan, petugas
menyelesaikan pekerjaan
sesual peraturan
perundangan yang berlaku
dan mengeluarkan
persetujuan tehadap
masuknya orang tersebut

Pelintas batas mendatangi
petugas atau loket
pelayanan imigrasi

Ada masalah non teknis

masalah

Tidak ada |
| kesehatan

selesal

S menit

Berlaku
SOoP
Karantina
Kesehatan

M

Tidak selesal

Petugas Imigrasl
memberikan pelayanan
kelmigrasian kepada orang
yang akan masuk dari luar
negeri ke Indonesia

S menit

—
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PROSEDUR :
Pelaksana Baku Mutu
No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas | Petugas Persyaratan Waktu Keluaran | Keterangan
Batas Kesehatan Imigrasi Karantina Karantina Bea dan | PLBN
Pertanian Ikan Cukai
1 2 3 4 S5 6 7 8 9 10 11 12 13
6. Jika tidak ada 5 menit
permasalahan, petugas Ada masalah non teknis
lengsung menyelesaikan > Berlaku
peker jaan sesuai peraturan sop
perundang-undangan yang Tidak ada g wmigrast
berlaku masalah
7. | Pelintas batas yang Ipperas!
membawa barang ¥
komoditas pertanian )
(hewan dary/atey ) Tidak selesal
timbuhan), mendatangi
petugas atau loket
pelayanan Q- Pertanian
8. Petugas Q-Pertanian 5 menit

melakukan pemeriksaan
terhadap barang
komoditas pertanian
(hewan dan/atau
tumbuhan) yang akan
masuk dari luar negeri ke
Indonesia
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PROSEDUR
Pelaksana Baku Mutu
No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas Petugas Petugas | Petugas Persyaratan Waktu Keluaran | Keterangan
Batas Kesehatan | imigrasi | Karantina Karantina | Beadan | PLEN
Pertanian lkan Cukal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
J J
9. | Jikatidak ada 5 menit
permasalahan, petugas
Iangs‘fng menye!esalkan Ada masalah non teknis Eleicny
peker jaan sesuai peraturan v ¥ SOP
perundang undangan yang = s el
Tidak ada £ Pertanian
berlaku dan mengeluarkan <€
- masalah
persetujuan terhadap ; selesal
kekarantinaan
masuknya orang dan/atau
barang tersebut
10. | Pelintas batas mendatangi b d
petugas atau loket I&
pelayanan Pabean Tidak selesai
11. | Petugas Bea dan Cukai 15 menit

melakukan pelayanan
kepabeanan, seperti :
pemeriksaan barang yang
masuk dari luar negeri ke
Indonesia, memperhatikan
hasil pemeriksaan yang
dilakukan oleh Q-
Kesehatan, Q-Pertanian,
memeriksa dokumen,
menghitung dan
memungut bea dan cukai
jika memenubhi kriteria

v




- .

No.

Uraian Kegiatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas
Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas
[migrasl

Petugas
Karantina
Pertanlan

Petugas
Karantina
lkan

Petugas
Bea dan
Cukal

Petugas
PLBN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

3

4

S

6

7

8

9

io

13

\/

12.

Jika tidak ada
permasalahan, petugas
langsung menyelesaikan
pekerjaan sesuai
peraturan perundang-
undangan yang berlaku

| dan mengeluarkan
persetujuan terhadap
masuknya orang dan/atau
barang tersebut

Ada masalah non teknis

bea dan cukai

Tidak adamasalah

V

selesai

Berlaku
SOP Bea
dan Cukai

13.

Pelintas batas
melanjutkan perjalannya




3. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang yang membawa barang komoditas perikanan yang masuk dari luar negeri ke Indonesia melalui

Pos Lintas Batas Negara
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PROSEDUR
Pelaksana Baku Mutu
No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas | Petugas Petugas | Petugas | Petugas | Persyaratan | Waktu | Keluaran | Keterangan
Batas Kesehatan | Imigrasi | Karantina | Karantina | Bea dan PLBN
Pertanian ikan Cukai
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13
1. | Pelintas batas mendatangi petugas Dokumen
atau loket pelayanan Q-Kesehatan & kewarga
Tidak sefesai negargan
2. | Petugas Q Kesehatan melakukan 15
pemeriksaan terhadap orang dan / menit
atau barang serta kendaraan yang >
akan masuk dari luar negeri
3. | Jika tidak ada permasalahan, Tidak ada 5
petugas menyelesaikan pekerjaan Thasatali W [ AtA N3 detam floh teldils | menit =l
sesuai peraturan perundangan yang \ sop
berlaku dan mengeluarkan /€ : Karantima
persetujuan tehadap masuknya | se!esﬂ Kesehatan
orang tersebut
4. | Pelintas batas mendatangi petugas - B
atau loket pelayanan [migrasi N
5. | Petugas Imigrasi memberikan 5
pelayanan keimigrasian kepada menit
orang yang akan masuk dari luar
negeri ke Indonesia
6. | Jika tidak ada permasalahan, Tidak ada v 5
petugas lengsung menyelesaikan masaiah [ Ada m?saIah non teknis l menit Bertaku
pekerjaan sesuai peraturan : — [sn?i:rasi
perundang-undangan yang berlaku 6 [ selesai |
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PROSEDUR

Uraian Keglatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas

Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas
imigrasi

Petugas
Karantina
Pertanian

Petugas
Karantina
ikan

Petugas
Bea dan
Cukai

Petugas
PLBN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

3

3

5

| 6

7 I

9

10

11

12

13

J

Pelintas batas yang membawa
barang komoditas pertanlan
(hewan dan/atau timbuhan),
mendatangi petugas atau loket
pelayanan Q- Pertanlan

l

Petugas Q-perikanan melakukan
pemerikasaan terhadap barang
komoditas pertanian (hewan
dan/atau tumbuhan) yang akan
masuk dari luar negeri ke Indonesia

Tidak selesal

Jlka tidak ada permasalahan,
petugas langsung menyelesaikan
pekerjaan sesuai peraturan
perundang undangan yang berlaku
dan mengeluarkan persetujuan
terhadap masuknya orang
dan/atau barang tersebut

Tldak ada masalah

Ada

masalah non

b
L

C

M

selesal

menit

Berfaku
soP
Karantina
fkan

10.

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Pabean

i

Tidak selesal
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PROSEDUR

No.

Uraian Kegiatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas
Batas

Petugas
Kesehatan

| Petugas
Imigrasi

Petugas
Karantina
Pertanian

Petugas
Karantina
Ikan

Petugas
Bea dan
Cukai

Petugas
PLBEN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

4

5

6

7

8

9

10

11

i3

3
P

J

gL,

Petugas Bea dan Cukai melakukan
pelayanan kepabeanan, seperti:
pemeriksaan barang yang masuk
dari luar negeri ke Indonesia,
memperhatikan hasil pemeriksaan
yang dilakukan oleh Q-Kesehatan,
Q-Pertanian, memeriksa dokumen,
menghitung dan memungut bea
dan cukai jika memenuhi kriteria

15
menit

12.

Jika tidak ada permasalahan,
petugas langsung menyelesaikan
pekerjaan sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku
dan mengeluarkan persetujuan
terhadap masuknya orang
dan/atau barang tersebut

Ada masalah non teknis

Tidak ada masa

lah

’I_j

selesal

Berlaku
SOP Bea
dan Cukai

13.

| Pelintas batas perjalannya
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4. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang/Barang yang keluar dari wilayah Indonesia ke luar negeri melalui Pos Lintas Batas Negara

PROSEDUR

No.

Uraian Kegiatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas
Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas
Imigrasl

Petugas
Karantina
Pertanian

Petugas
Karantina
lkan

Petugas
Bea dan
Cukal

Petugas
PLBN

Persyaratan

Waktu |

Keluaran

Keterangan

2

3

4

S

6

7

8

9

10

11

12

13

Pelayanan Orang/Barang yang
keluar dari wilayah Indonesia ke luar
negeri melalui Pos Lintas Batas
Negara

N

Tidak sefesai

Dokumen
Kewarga-
negaraan

Petugas Bea dan Cukai melakukan
pelayanan kepabeanan, seperti:
pemeriksaan terhadap barang yang
akan ke luar negeri, memeriksa
dokumen, menghitung dan
memungut bea ke luar (jika
memenuhi kriteria)

W

15
menit

Jika tidak ada permasalahan,
petugas menyelesaikan pekerjaan
sesuai peraturan perundangan yang
berlaku dan mengeluarkan
persetujuan tehadap keluarnya
orang/barang tersebut

Tidak ada
masalah

Ada masailah non teknis

>

sefesaj

menit

Berlakit
SOP Bea
dan Cukai

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Imigrasi

Wi\

Petugas Imigrasi memberikan
pelayanan keimigrasian kepada
orang yang akan keluar dari
indonesia ke luar negeri

Tidak selesai

menit

S
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PROSEDUR
Pelaksana Baku Mutu
No. Uraian Kegiatan Pelintas Petugas Petugas Petugas | Petugas | Petugas | Persyaratan | Waktu | Keluaran | Keterangan
Batas Kesehatan Karantina | Karantina | Bea dan PLEN
Pettanian Ikan Cukal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 51 12 13
CJ P,

6. |Jikatidak ada permasalahan, Ada masalah non tekhis NP 5
petugas langsung menyelesaikan Tidak ada masalah ! N menit Berlaku
pekerjaan sesuai peraturan ki B Isn?inasi
perundangundangan yang berlaku l seese

7. | Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Q-Kesehatan <

Tidak setesal ]

8. | Petugas Q-Kesehatan melakukan 15
pemeriksaan terhadap orang N menit
dan/atau barang yang akan ke luar
wilayah Indonesia

9. | Jika tidak ada permasalahan, 5
petug_as langsung menyelesaikan Tidak ada Ada masalah non teknis ment Berlaku
pekerjaan sesuai peraturan v Al /\ 5 sop
perundang-undangan yang berlaku \< y Warantina
dan mengeluarkan persetujuan \/ [ selesai :I Kesehatan
terhadap keluarnyanya orang
dan/atau barang tersebut 1

10. | Pelintas batas melanjutkan -
perjalannya




5. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang yang membawa barang komoditas pertanlan yang keluar dari wilayah Indonesla ke luar negerl

melalui Pos Lintas Batas Negara

-03 -

PROSEDUR

No.

Uralan Keglatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas
Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas | Petugas
Imlgrasl | Karantina
Pertanian

Petugas
Karantina
lkan

Petugas
Bea dan
Cukai

Petugas
PLBN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

3

4

S | 6

7 I

8

9

10

11

12

13

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Q- Pertanian

Petugas Q-Pertanian melakukan
pemeriksaan terhadap barang
komaoditas pertanlan (hewan
dan/atau tumbuhan) yang akan
dibawa ke luar negeri

Tidak selesal

Dokumen
kewarga-
negaraan

b
”

menit

Jika tidak ada permasalahan,
petugas menyelesalkan pekerjaan
sesuai peraturan perundangan yang -
berlaku dan mengeluarkan _
persetujuan tehadap keluarnya
orang/barang tersebut

Tida

masalah

k ada

Ada masalah non teknis

selesal

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Pabean

menit

Berlaku
SOoP
Karantina
Pertanian

L

Petugas Bea dan Cukal melakukan
pelayanan kepabeanan, seperti:
pemeriksaan terhadap barang yang
akan ke luar negerl, memperhatlkan
hasil pemeriksaan yang dilakukan oleh
Q-Pertanian, memeriksa dokumen,
menghitung dan memungut bea ke luar
(jilka memenuhi kriteria)

Tidak selesal

15
menit
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PROSEDUR

No.

Uraian Kegiatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas

Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas
Imigrasl

Petugas
Karantina
Pettanlan

Petugas
Karantina
ikan

Petugas
Bea dan
Cukal

Petugas
PLBN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

3

a

)

6

7

8

9

10

11

13

CJ

Q2

Jika tidak ada permasalahan,
petugas langsung menyelesaikan
pekerjaan sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku
dan mengeluarkan persetujuan dan
memungut bea (jika barang tersebut
diwajibkan membayar bea) atas
keluarnya barang tersebut

|

V | Adamasalah non teknis |

N

h 4

Ti
masafah

dak ada

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Imigrasi

N

Tidak selesai

-

&
~

selesai

Beriaku
SOP Bea
dan Cukai

Petugas Imigrasi memberikan
pelayanan keimigrasian kepada
orang yang akan masuk dari luar
negeri ke Indonesia

Jika tidak ada permasalahan,
petugas langsung menyelesaikan
pekerjaan sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku

Tidak ada
masalah

menit

Ada masatlah non teknis

N/

10.

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Q-Kesehatan

U S

|— sefesai

menhit

Berlaku
SOP
Imigrasi

A

i

Petugas Q-Kesehatan melakukan
pemeriksaan terhadap orang
dan/atau barang yang akan ke luar
wilayah Indonesia

) 4

Ti

dal( selesai
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PROSEDUR
Pelaksana Baku Mutu
No. Uralan Kegiatan Pelintas | Petugas | Petugas | Petugas | Petugas | Petugas | Petugas | Persyaraten | Waktu | Keluaran | Keterangan
Batas Kesehatan | Imigrasl | Karantina | Karantina | Bea dan PLBN
Pertanian {kan Cukai
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
J CJ
12.| Jika tidak ada permasalahan, ,
petugas langsung menyelesaikan Tidak ada l
pekerjaan sesuai peraturan masalah [ Ada masalah non tekn_ls_l
perundang-undangan yang berlaku - - |L —
dan mengeluarkan persetujuan selesai
terhadap masuknya orang dan/atau
barang tersebut Jb
13. | Pelintas batas melanjutkan
_perjalanannya
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6. Standar Operasional Prosedur (SOP) Pelayanan Orang yang membawa barang komoditas perikanan yang keluar wilayah Indonesia ke luar negeri melalui Pos
Lintas Batas Negara

PROSEDUR

No.

Uraian Kegiatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas
Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas
Imigrasi

Petugas
Karantina
Pertanian

Petugas
Karantina
Ikan

Petugas
Bea dan

Cukal

Petugas
PLBEN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

3

4

S

6

7

9

10

11

12

13

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Q- Perikanan

N

Tidak selesai

Dokumen
kewarga -
negaraan

Petugas Q-Perikanan melakukan
pemeriksaan terhadap barang
komoditas pertanian (hewan
dan/atau tumbuhan) yang akan
dibawa ke luar negeri

S menit

Jika tidak ada permasalahan,
petugas menyelesaikan pekerjaan
sesuai peraturan perundangan yang
berlaku dan mengeluarkan
persetujuan tehadap keluarnya
orang/barang tersebut

Tidak ada masalah

Ada masalfah non teknis

. —

sefesai

S menit

Berlaku SOP
Karantina
Ikan

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Pabean

N

Petugas Bea dan Cukai melakukan
pelayanan kepabeanan, seperti :
pemeriksaan terhadap barang yang
akan ke luar negeri, memperhatikan
hasil pemeriksaan yang dilakukan
oleh Q-Perikanan, memeriksa
dokumen, menghitung dan memungut
bea ke luar (jlka memenuhi kriteria)

Tidak seiesai

\ 4

L3
menit
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PROSEDUR

No.

Uraian Kegiatan

Pelaksana

Baku Mutu

Pelintas
Batas

Petugas
Kesehatan

Petugas
Imigrasi

Petugas
Karantina
Pertanian

Petugas
Karantina
lkan

Petugas
Bea dan
Cukai

Petugas
PLBN

Persyaratan

Waktu

Keluaran

Keterangan

2

3

a

S

6

7

8

9

i0

11

13

N\

/

N

Jika tidak ada permasalahan,
petugas langsung menyelesaikan
pekerjaan sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku
dan mengeluarkan persetujuan dan
memungut bea (jika barang tersebut
diwajibkan membayar bea) atas
keluarnya barang tersebut

Tidak ada masatlah

Adamasaiah non

teknis

h

Berlaku SOP
bea dan
cukai

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Imigrasi

/N

Petugas Imigrasi memberikan
pelayanan keimigrasian kepada
orang yang akan keluar dari
Indonesia ke luar negeri

\y

5 menit

Jika tidak ada permasalahan,
petugas lengsung menyelesaikan
pekerjaan sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku

Tidak a

da masalah

Ada masalah non t

eknis

).

selesal

15
menit

10.

Pelintas batas mendatangi petugas
atau loket pelayanan Q-Kesehatan

|""H-

11,

Petugas Q-Kesehatan melakukan
pemeriksaan terhadap orang
dan/atau barang serta kendaraan
yang akan ke luar wilayah Indonesia

A 4

Tidak selesai

i5
menit
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PROSEDUR
Pelaksana Baku Mutu
No. Uralan Kegiatan Pelintas | Petugas | Petugas Petugas Petugas | Petugas | Petugas | Persyaratan | Waktu | Heiuaran | Keterangan
Batas Kesehatan | imigrasl Karantina | Karantina | Bea dan PLBN
Pertanian {len Cubsal
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 i3
QJ \/
12. | Jika tidak ada permasalahan,
petugas langsung menyelesalkan Ada masalah non teknis l
pekerjaan sesuai peraturan .
perundang-undangan yang berlaku < !
dan mengeluarkan persetujuan selesal
terhadap masuknya orang dan/atau Tidak ada
barang tersebut masalah
13. | Pelintas batas melanjutkan v
urusannya dengan mendatangi
petugas lainnya sesuai keperluannya.




